Musée
Bonnat
Helleu

REGLEMENT INTERIEUR

Délibération n° DE-2026-073

Chers visiteurs,

Le musée Bonnat-Helleu assure une mission de service public qui consiste d'une
part & conserver, exposer et enrichir par des acquisitions un patrimoine rare et
précieux appartenant a la collectivité et a I'Etat ; et d’autre part de permettre a
chacun d'accéder a la connaissance de ce patrimoine et au plaisir de sa découverte.

Le personnel du musée a pour mission d'accueillir, de renseigner, de veiller au bon
déroulement de la visite, ainsi qu'a la sécurité des personnes, des biens et des
batiments. Il est chargé de faire respecter le présent réglement sous l'autoriteé du
chef d'établissement.

Nous vous remercions de bien vouloir tenir compte des recommandations du
réglement de visite ci-dessous qui fixe les conditions de visite des espaces du musée
Bonnat-Helleu.

Ces conditions sont destinées a assurer votre sécurité, la préservation du site et la
qualité de la visite.

ARTICLE 1 - Champ d’application

Ce réglement, ainsi que les prescriptions données par le personnel du musée pour
le faire respecter, sont applicables dans leur ensemble aux visiteurs du musée
Bonnat-Helleu ainsi que, sans préjudice des dispositions particuliéres qui peuvent
leur étre notifiées, aux personnes ou groupes autorisés a utiliser certains locaux pour
des réunions, réceptions, conférences, projections ou événements divers, et a toute
personne étrangére au service, y compris présente dans I'établissement pour des
motifs professionnels.

Tout visiteur qui ne se conforme pas a ce réglement de visite ou troublant I'ordre
public pourra se voir refuser I'entrée du site ou s’en voir expulsé sans pouvoir
prétendre au remboursement de son billet. De maniére générale, le non-respect de
ce réglement peut donner lieu a des poursuites judiciaires.

*

Say,

BAIONA-PAYS BASQUE



TITRE 1 - ACCES ET HORAIRES

ARTICLE 2 - Périmétre du site

L’accés principal du musée Bonnat-Helleu se situe au 5 rue Jacques Laffitte, 64100
Bayonne.

Certains visiteurs ou groupes pourront étre accueillis par I'entrée Marie Garay, située
au 7 rue Jacques Laffitte, 64100 Bayonne, dans des conditions particulieres ou pour
accéder a des espaces dédiés (notamment centre de recherche, ateliers, bureaux).
En ce cas, les visiteurs sont tenus de se faire connaitre au poste de sécurité de
I'établissement dés leur arrivée.

Les lieux d’accés et de circulation concernés par le présent réglement sont les
suivants :
e les abords du musée Bonnat-Helleu et la terrasse attenante au café du
musée ;
e les espaces d’accueil ouverts gratuitement au public sans contrdle des billets
d’entrée : boutique, café, cour et hall d’entrée ;
e les espaces d’exposition temporaire ;
e le parcours d’exposition permanent ;
e tous les autres espaces ouverts au public notamment ateliers, cabinet d'arts
graphiques, centre de recherche, vestiaires, toilettes, et tout espace de
circulation.

ARTICLE 3 - Horaires et mesures de fermetures

Sauf exception signifiée sur son site internet (mbh.bayonne.fr), le musée Bonnat-
Helleu est ouvert tous les jours, sauf le mardi selon le calendrier suivant :

En basse saison : (1¥ novembre - 30 avril)
De 10h & 18h, sauf le vendredi de 12h a 20h.

En haute saison : (1¢ mai - 31 octobre)
De 10h a 19h, sauf le vendredi de 12h a 21h.

Il demeure fermé le 25 décembre, le 1* janvier et le 1¥ mai, ainsi qu’a 'occasion des
Fétes de Bayonne.

Le Maire de Bayonne pourra, par arrété, modifier ces horaires et jours d'ouverture.

Si les circonstances I'exigent, tout ou partie du musée Bonnat-Helleu pourra étre
temporairement fermé au public. Les horaires d'ouverture du musée Bonnat-Helleu
peuvent étre modifiés et étendus en fonction d'activités ou de manifestations
ponctuelles. Aucun remboursement de billet ne saurait étre réclamé au musée
Bonnat-Helleu en application de cet article.

Page 2 sur 17



La vente des billets est suspendue une demi-heure avant la fermeture du parcours
de visite.

Aucun billet ne pourra étre vendu au-dela de cet horaire et aucun acces ne pourra
étre autorisé apreés la fermeture des caisses.

L’évacuation des espaces publics commence 15 minutes avant I'heure de fermeture
effective, selon l'affluence. Le public est invité a se diriger vers la sortie par le
personnel d’accueil et de sécurité, de telle sorte que le dernier visiteur ait quitté les
lieux & I’heure de fermeture.

ARTICLE 4 - Acceés des visiteurs

Le musée Bonnat-Helleu est soumis & des régles de sécurité strictes en termes
d’occupation de ses différents espaces. Le musée Bonnat-Helleu se réserve le droit
de proposer un horaire de visite ultérieur ou de refuser des visiteurs en cas de forte
affluence et ne peut étre tenu responsable des temps d’attente importants qui
pourraient en découler.

Le hall d’entrée, le patio, les collections permanentes et la salle d’exposition
temporaires sont situés en zone « Vigipirate ». Leur acces est conditionné a
I'ensemble des mesures prescrites par le Plan Vigipirate en vigueur.

En cas d’affluence excessive, de troubles, de gréves ou de toute situation de nature
a compromettre la sécurité des personnes et des biens, il peut étre procédé a la
fermeture totale ou partielle du musée a tout moment de la journée ou a la
modification de ses horaires d’ouverture. Le personnel du musée Bonnat-Helleu
peut étre amené a demander aux visiteurs de patienter avant d’entrer,
indépendamment d’une éventuelle entrée coupe-file.

La direction de I'établissement peut prendre toutes mesures imposées par les
circonstances pour que la jauge admissible sur le site soit respectée.

Un accés prioritaire est réservé aux femmes enceintes, aux personnes en situation
de handicap ainsi qu’aux visiteurs identifiés comme ayant un accés coupe-file sur le
site internet du musée Bonnat-Helleu.

ARTICLE 5 - Titre d’acces

L’accés aux espaces d’expositions (collections permanentes et expositions
temporaires) est payant.

Les tarifications, réductions ou exonérations applicables sont fixées par délibération
du Conseil Municipal de la Ville de Bayonne.
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La fermeture de certains espaces ou circulations n'ouvre aucun droit de
remboursement total ou partiel du billet. Le billet et autres titres d’accés ne peuvent
étre ni repris, ni échangés, ni remboursés.

Toute revente de titre d’accés sans autorisation préalable et expresse de la ville de
Bayonne est formellement interdite.

L’ensemble des conditions générales de vente est consultable a I'accueil du musée
Bonnat-Helleu et sur son site internet : mbh.bayonne.fr.

En cas de différend portant sur un titre de droit d’entrée, le visiteur sera invité a se
présenter au comptoir d’accueil ou il sera mis en relation avec un responsable afin
de régler tout litige. En cas d’absence de compromis, le musée Bonnat-Helleu se
réserve le droit de refuser I'acces a ses espaces.

ARTICLE 6 - Conditions d’accés et contrble

L'entrée et la circulation dans le musée sont subordonnées a la possession d'un titre
d’'accés gratuit ou payant délivré par la billetterie. Le titre d’accés doit étre conserveé
par le visiteur tout au long de sa visite. Il peut étre demandé a tout moment par le
personnel du musée Bonnat-Helleu.

Constituent un titre de droit d’entrée en cours de validité :

e Le billet délivré par I'accueil du musée au guichet émanant du logiciel de
billetterie comportant un QR code valide ;

e le e-billet réservé sur le site internet du musée émanant du logiciel de
billetterie comportant un QR code valide. Le e-billet peut étre imprimé de
facon lisible sur papier ou présenté sur un smartphone ou une tablette ;

e la carte d’abonnement nominative délivrée par le musée ;
les badges ou laissez-passer, permanents ou temporaires, délivrés par le
musée Bonnat-Helleu.

Pour les gratuités ou les tarifs réduits, une piéce justificative en cours de validité est
a présenter au personnel d’accueil ou de sécurité.

Pour les prestations soumises a horaires, le musée Bonnat-Helleu recommande une
arrivée 15 minutes avant et conseille aux visiteurs de préparer leurs billets ainsi que
leurs justificatifs le cas échéant en amont de leur venue pour éviter, entre autres, les
problémes de chargement liés au wifi ou des problémes d’accés a leur compte.

Les enfants de moins de 15 ans inclus doivent étre accompagnés d’'un adulte
responsable. La visite respecte les conditions énoncées dans l'article 10 du présent
réglement. Dans tous les cas, le fait de laisser un mineur non accompagné accéder
au musée Bonnat-Helleu demeure de la responsabilité des parents ou des
responsables légaux de I'enfant.
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Le musée se réserve le droit de refuser I'accés a tout visiteur ne respectant pas ces
conditions.

Il est interdit a tout visiteur, non muni d’une autorisation, de pénétrer dans des
espaces non accessibles a la visite. Il est interdit aux visiteurs de demeurer sans
autorisation dans le musée en dehors de ses horaires d’ouverture au public,
conformément aux dispositions de l'article R 645-13 du Code pénal.

TITRE 2 : COMPORTEMENT DES VISITEURS

ARTICLE 7 - Comportement général des visiteurs
Il est demandé au visiteur de :

e ne pas avoir a 'égard du personnel de I'établissement et des autres visiteurs
un comportement tapageur, violent, agressif, indécent ou irrespectueux ;

e ne pas crier, courir dans le site, et se livrer & des actes susceptibles de mettre
en danger sa propre santé, sa propre sécurité ou celle d’autres personnes
(sauts, bousculades, ...) ;

e ne pas s’asseoir ou stationner dans les espaces de circulation servant a
I’évacuation du public ;

e ne pas utiliser briquets ou allumettes, ne pas fumer, y compris des cigarettes
électroniques dans l'intégralité des espaces du musée, intérieur de la cour
comprise, conformément aux dispositions de Iarticle L 3511-7 du Code de la
santé publigue et le Décret n° 2017-633 du 25 avril 2017 relatif aux conditions
d’application de Iinterdiction de vapoter dans certains lieux a usage collectif;

e porter une tenue correcte pour la visite : les torses nus, costumes de bain ou
chaussettes/pieds nus ne sont pas autorisés ;

e ne pas pénétrer dans le musée en état d'ébriété ;

e ne pas consommer de boissons et de nourriture hors de la cour. A cet effet,
les nourritures et boissons doivent étre tenus rangés dans un sac fermé et
déposés au vestiaire pendant le temps de la visite. Seule la consommation
d’eau plate a I'écart des ceuvres est tolérée (cour, hall, patio, aérium), ainsi
que les biberons pour les bébés.

Des exceptions peuvent étre autorisées par la direction de I'établissement
concernant la consommation de boissons et de nourritures ainsi que pour
Pinterdiction de fumer dans la cour dans le cadre d’événements particuliers ou de
location d’espaces. La dérogation doit étre explicitement mentionnée dans la
convention encadrant 'événement ou la location.
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Il est également strictement interdit :

e de distribuer des imprimés, de procéder a des quétes, de réaliser des
sondages ou des enquétes dans I'enceinte de [I'établissement sans
autorisation préalable et expresse de la direction de I'établissement. Il est
interdit de diffuser des pétitions sur le site de I'établissement, ou de se livrer
a tout commerce et & toute publicité ou propagande ;

e de circuler dans le musée avec des ceuvres d’art, fac-similés, moulages ou
reproductions ;

e d’effectuer des transactions financiéres dans I'enceinte de I'établissement
hors caisses, comptoirs et espaces commerciaux ;

e d’'abandonner, méme quelques instants, des objets personnels (tout sac ou
bagage ou colis fermé, abandonné pourra, pour des raisons de sécurité, étre
détruit sans délai ni préavis par les services compétents) ;
de cracher dans I'enceinte du musée ;
de jeter a terre des papiers ou détritus. Des poubelles sont a la disposition du
public ;

e d’exercer des pratiques culturelles et religieuses dans I'établissement, ainsi
que tout acte de prosélytisme.

ARTICLE 8 - Comportement lié aux ceuvres, au mobilier et aux décors
Il est demandé au visiteur de :

e Ne pas dérober, détruire, dégrader et détériorer intentionnellement tout bien,
meuble ou immeuble, habituellement conservé ou déposé dans le musee,
conformément aux dispositions des articles 311-4-2 et 322-2 du Code pénal ;

e ne pas toucher aux objets et ceuvres présentés et aux decors historiques
hormis des consignes spécifiques mentionnées a proximité I'autorisant. Des
dérogations individuelles peuvent étre accordées par la direction de
I'établissement en faveur des personnes aveugles ou malvoyantes ;

e ne pas pointer les ceuvres par des objets risquant de les endommager :
crayons, cannes, etc ;
porter les sacs a dos volumineux en position ventrale ou a la main ;
ne pas franchir les mises a distance et protections des ceuvres (cordons,
estrades, podium...) ;

e ne pas sappuyer sur les vitrines, les socles et autres éléments de
présentation. De maniére générale, il n'est pas autorisé de toucher aux
installations muséographiques (panneaux, cartels, vitrines, socles et autres
éléments de présentation...). Des dérogations individuelles peuvent étre
accordées par la direction du musée en faveur des personnes aveugles ou
malvoyantes ;

e ne pas apposer de graffitis, inscriptions, marques ou salissures en tout endroit
du musée ;

e ne pas ouvrir ou fermer portes et fenétres en dehors de toute consigne liée a
la sécurité des personnes.

Page 6 sur 17



ARTICLE 9 - Conditions de circulation dans le musée

Le visiteur veillera a respecter les files d’attente et & ne pas perturber la tranquillite
des autres personnes.

Le visiteur ne devra pas géner la circulation des autres visiteurs et entraver les
passages et issues.

Le visiteur ne devra pas franchir les dispositifs destinés a contenir le public.

L’'usage des fauteuils roulants est autorisé dans I'ensemble de I'établissement. Tous
les espaces sont accessibles aux personnes a mobilité réduite via ascenseur.

ARTICLE 10 - Enfants

Les enfants doivent étre munis d’un titre d’entrée méme s'ils bénéficient de la
gratuité sous réserve de présentation d’une piéce d’identite.

Les poussettes et les porte-bébés ventraux sont autorisés, y compris dans les
espaces d’exposition, tant que cela ne géne pas les accés ou la circulation des
visiteurs. |l est interdit de porter une personne sur ses épaules.

Les enfants mineurs de moins de 12 ans ne doivent pas étre laissés sans surveillance
dans I'ensemble du musée, y compris dans I'aérium. Les parents ou la personne en
charge de la surveillance de mineurs sont responsables des actes des enfants
mineurs. En conséquence, ils veillent particulierement au respect des différents
points énoncés ci-dessus.

Tout enfant égaré est confié & un agent d’accueil et de surveillance qui le conduit a
la billetterie du musée. Si I'enfant sans surveillance n'a pas été rejoint par ses
proches a la fermeture du musée, il est conduit par la police municipale ou nationale
au commissariat le plus proche.

L’allaitement, sein ou biberon, est autorisé dans I'intégralité des espaces du musée.

ARTICLE 11 - Utilisation du téléphone portable et du wifi

L'usage des téléphones portables et des tablettes numériques est autorisé au sein
des espaces du musée Bonnat-Helleu en veillant a utiliser des écouteurs pour ne pas
déranger les autres visiteurs.

Les appels téléphoniques ne sont pas autorisés dans les espaces d’'exposition.

Internet est disponible dans les espaces du musée Bonnat-Helleu via un réseau wifi
public sur lequel peuvent se connecter les visiteurs munis de tout outil numeérique
susceptible de se connecter en Wifi. L'utilisation de ce service est subordonnée a
'acceptation préalable des conditions générales d’utilisation du service wifi, qui
détaillent les conditions d’utilisation de ce service.
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ARTICLE 12 - Prise de vue et enregistrement

Pendant les heures d’ouverture au public, pour I'usage privé du visiteur et a
I'exclusion de toute utilisation collective et/ou commerciale, le batiment, les décors
et les ceuvres peuvent étre photographiés ou filmés dans le musée Bonnat-Helleu -
sauf interdiction exceptionnelle signifiée en amont par une signalétique.

Il est demandé aux visiteurs la plus grande prudence lors de la prise de vue. En
s’approchant d’une ceuvre ou en prenant du recul, le visiteur doit prendre garde a
ne toucher aucune autre ceuvre ou élément de décor.

Les prises de vues réalisées doivent étre faites sans apporter la moindre géne aux
autres visiteurs et dans des conditions respectant les consignes données. Les
visiteurs peuvent diffuser leurs prises de vue sur internet et les réseaux sociaux dans
le cadre de la législation en vigueur. L’'usage des flashs de lumiére artificielle comme
celui des pieds ou supports n'est autorisé que pour les professionnels.

La photographie professionnelle, le tournage de films, I'enregistrement d’émissions
radiophoniques et de télévision sont soumis a une procédure particuliére.
L’'utilisation d’éléments visuels, d’oeuvres ou de décors du musée Bonnat-Helleu, a
quelque fin que ce soit et en particulier & des fins commerciales est soumise a des
demandes et autorisations préalables et sont soumises & des conditions associées.
Toute demande doit étre adressée par écrit au secrétariat du maire a l'adresse
suivante : contact@bayonne.fr ou par courrier a I'adresse de M. le Maire de la ville
de Bayonne, Hotel de ville, 1 rue Maréchal Leclerc, 64100 Bayonne.

Il est interdit de filmer, photographier ou enregistrer les installations et équipements
techniques sans accord préalable de la ville de Bayonne.

Tout enregistrement ou prise de vue dont le personnel et le public pourrait faire
I'objet nécessite I'autorisation des intéressés et de la direction du musee Bonnat-
Helleu. Le musée Bonnat-Helleu décline toute responsabilité vis-a-vis des visiteurs
qui seraient ou filmés ou photographiés en cas de non-respect de ces dispositions.

ARTICLE 13 - Dispositions relatives aux copistes

L’exécution de copies d’ceuvres du musée nécessite une autorisation préalable et
expresse de la direction de I'établissement. Une demande écrite doit étre adressée
& musee-bonnat-helleu@bayonne.fr Sans cette autorisation, il est interdit d’utiliser
du matériel destiné a I'exécution d’oeuvres d’art ou de copies (notamment les toiles,
panneaux, aguarelles, gouache, etc....).

Les bénéficiaires d’'une autorisation sont tenus de se conformer & la présente
réglementation et aux prescriptions particuliéres qui leur sont communiquées en ce
qui concerne notamment la protection des ceuvres a copier et les droits de
reproduction éventuels.

Les croquis & main levée sur papier ou carton léger de dimension maximale de
50 cm x 40 cm sont néanmoins autorisés dans les collections permanentes comme
dans I'exposition temporaire, sous réserve que leurs auteurs ne génent ni la vue ni
la circulation des autres visiteurs. La taille des éventuels cartons a dessin ne peut,
de la méme maniére, excéder la dimension de 50 x 40 cm.
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TITRE 3 : VESTIAIRES ET OBJETS TROUVES

ARTICLE 14 - Equipement mis a disposition

Des siéges pliants, des fauteuils roulants et des audioguides sont, sous réserve de
disponibilité, mis a la disposition du public & I'accueil sur présentation d’'un titre
d’acces et contre dépdt d’une piéce d’identité.

ARTICLE 15 - Utilisation du matériel

Le matériel mis a la disposition du visiteur lors de sa visite (écrans, dispositifs audio-
guide, audio phone...) devra étre utilisé dans les conditions expressement prévues
pour son usage.

Pour préserver I'intégrité des équipements du musée Bonnat-Helleu, et notamment
de prévenir la diffusion de virus informatiques, il est strictement interdit d’apporter
une quelconque modification matérielle, logicielle ou de configuration aux
équipements informatigues concernés par le champ d’application du présent
réglement, et notamment :

d’installer ou de désinstaller quelgue logiciel que ce soit ;

de copier les logiciels acquis par le musée Bonnat-Helleu ;

d’introduire ou d’extraire des données par quelgue moyen que ce soit ;
de modifier la configuration des matériels mis a disposition ;

de connecter quelque dispositif que ce soit.

Le matériel prété devra étre restitué a I'issue de la visite.

ARTICLE 16 - Utilisation des vestiaires

Des vestiaires individuels & code sont mis a disposition des visiteurs gratuitement
dans la limite de leur capacité. Le dépdt d’effets aux vestiaires est exclusivement
réservé aux visiteurs munis d’un titre de droit d’entrée.

Peuvent notamment y étre déposés des objets d’une taille inférieure a h. 95 x |. 25
X p.43 cm.

Par mesure de sécurité, et pour prévenir tout préjudice majeur, il est conseillé de ne
pas déposer d’objet de valeur, ni d’objets fragiles. La responsabilité de la Ville de
Bayonne ne saurait étre engagée en cas de vol, perte ou dommage de quelque
nature qu’il soit, durant leur dépdt aux vestiaires.

Sur demande, les groupes peuvent déposer leurs effets dans des casiers et sur des
portants mobiles, qui seront placés dans un espace verrouillé par les agents
d’accueil.

Tout dépdt aux vestiaires doit étre retiré le jour méme, avant la fermeture du musee
Bonnat-Helleu. Les objets non retirés & la fermeture sont considérés comme des
objets abandonnés.
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En cas d’oubli de leur code, les visiteurs peuvent solliciter I'assistance d’'un agent de
sécurité pour ouvrir leur casier. En ce cas, il incombe au visiteur ayant oublié son
code d’apporter la preuve de sa qualité de propriéetaire.

ARTICLE 17 - Objets trouvés

Tout objet trouvé dans le musée est consigné sur un registre dédie, conservé durant
une semaine au PC Sécurité du musée puis remis a la police municipale, a I'exception
des denrées périssables, systématiquement jetées. Le musée Bonnat-Helleu décline
toute responsabilité en cas de perte, vol ou casse de ces objets.

De maniére générale, la Ville de Bayonne ne pourra étre tenue responsable de la
perte, du vol ou de la casse des effets personnels des visiteurs. Il est conseillé aux
usagers de ne pas laisser leurs effets personnels sans surveillance.

Il est demandé aux visiteurs de signaler & un agent d’accueil ou de surveillance tout
objet présentant un caractére insolite et dont le propriétaire n’a pas pu étre identifié.
Tout objet abandonné pourra étre amené a étre détruit.

TITRE 4 : SECURITE

ARTICLE 18 - Objets interdits

Par mesure de sécurité et d’hygiéne, et pour assurer un meilleur confort de visite, il
est interdit d’introduire dans le musée Bonnat-Helleu des objets qui, par leurs
caractéristiques ou leur destination, présente un risque pour la sécurité des
personnes, des biens, des ceuvres ou des batiments.

En conséquence, il est interdit d'introduire :

des armes et munitions de toute catégories ;
des couteaux et objets tranchants ou contondants notamment couteaux de
poche, cutters, tournevis, marteaux, pinces et sécateurs ;
e des générateurs d’aérosols (par exemple teintures, peintures ou lagues)
contenant des substances susceptibles d’endommager les oceuvres, les
batiments ou les éguipements de sécurité ;
des substances explosives, inflammables ou volatiles ;
des produits illicites ;
des boissons ou de la nourriture, a I'exception des gourdes vides et des
bouteilles d’eau. Ceux-ci doivent étre déposeés dans un casier ;
de l'alcool ;
des articles de sport (raguettes, battes...)
des objets encombrants (casques, ballons, instruments de musique, etc.).
des valises, sacs a dos, serviettes, dossiers, bagages, paquets ou cartons a
dessins dont la dimension est supérieure au gabarit 95 x 27 cm et de maniere
générale, tout objet lourd, encombrant ou dangereux ;
e tout moyen de locomotion notamment trottinettes, rollers, planches a
roulettes, vélos pliants, monoroues électriques, planches de surf ;
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e des parapluies, sauf si ceux-ci peuvent étre contenus pliés dans un vétement
OU un sac a main et sauf si, munis d’'un embout ils sont utilisés par des
personnes agées ou a mobilité réduite ;

e des cannes, makilas, et batons de marche. Toutefois les béquilles et les
cannes munies d’un embout sont autorisées pour les personnes agées ou a
mobilité réduite, ainsi que les cannes blanches des personnes déficientes
visuelles ;

e des animaux, a I'exception des chiens-guides ou autres animaux d’assistance
aux personnes en situation de handicap ou présentant des troubles de santé
justifiant de I'aide d’un tel animal. Ces animaux sont dispenses du port de la
museliére, excepté pour les chiens de premiére et deuxiéme catégorie. Leur
présence n’'entraine pas de facturation supplémentaire ;

e tout autre objet dangereux.

En dérogation & l'alinéa 2, point 1, du présent article, le musee Bonnat-Helleu
autorise les personnes suivantes, lorsqu’elles sont en service, a introduire dans le
musée des armes et des munitions :

e les agents des administrations publiques chargées d’un service de police ou
de répression, sous réserve que la direction de I'établissement ait été avertie ;

e les personnes exercant certaines activités privées de sécurité dans les
conditions prévues a l'article 613-5 du code de la sécurité intérieure.

Par dérogation a l'alinéa 2, points 9, 10 et 11 relatifs aux équipements encombrants,
le musée Bonnat-Helleu se réserve, selon l'affluence et & I'appréciation du personnel
présent, le droit d’autoriser les visiteurs a pénétrer dans le batiment avec :

e un bagage cabine d’'une dimension maximum de 55 x 35 x 25 cm,
e une trottinette pliable pour enfant,
e un casque de deux roues.

Ces objets devront étre placés dans un casier vestiaire ou, a defaut, confié au
personnel d'accueil qui ne pourra étre tenue pour responsable d’aucune
dégradation ou disparition des biens susmentionnés.

Il ne peut étre dérogé a ces dispositions que par autorisation expresse et préalable
du chef d'établissement.

ARTICLE 19 - Consignes de sécurité

Le visiteur veillera a respecter strictement les consignes de sécurité a sur Fensemble
site tel que décrit a 'article 2.

Il devra prendre en compte et se conformer a toute mesure, consigne ou
observation formulées par I'équipe des agents d’accueil et de surveillance a
Iintérieur des espaces d’expositions et dans tous les espaces du musée. Les
relations entre le public et le personnel du musée Bonnat-Helleu sont fondées sur le
respect réciproque. Les voies de fait commises a I'encontre des agents du musée
Bonnat-Helleu en raison de leurs fonctions, tout comme les menaces ou les injures,
donneront lieu & des poursuites contre leurs auteurs.
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Le public est tenu de respecter le calme a I'intérieur des locaux et de se comporter
correctement vis-a-vis du personnel et des autres usagers. Le personnel est habilité
3 intervenir en cas de probléme et & recourir a la force publique en cas de grave
perturbation. Toutefois, la Ville de Bayonne ne répond pas a d’éventuels préjudices
consécutifs a un litige entre usagers.

En cas de non-respect des consignes le visiteur s’expose a une sortie definitive du
site sans pouvoir prétendre & un guelconque remboursement de quelque nature

qu’il soit.

ARTICLE 20 - Mesures de sécurité

Il est interdit de manipuler des systémes d’alarme contre le vol et les instruments de
secours (extincteur, boitier d'alarme incendie, etc.).

En application de la loi N° 2010-1192 du 11 octobre 2010, le présent reglement interdit
toute tenue vestimentaire ou accessoire destiné & dissimuler le visage et rendant
impossible la parfaite identification de la personne dans I'espace public.

Dans le cadre du Plan Vigipirate et conformément a l'article 613-2 du code de la
sécurité intérieure, le personnel de sécurité est susceptible d’effectuer différentes
opérations de contrdle au niveau des acces :

e ouvrir et regarder a I'intérieur d’un sac sans le fouiller ;
e faire des palpations de sécurité avec I'accord de la personne. Le refus de se
soumettre a ce contrdle peut se justifier.

Toute personne refusant de se soumettre au contrdle se verra refuser l'acceés.

ARTICLE 21 - Sinistre

En présence d’'un début d’incendie ou d’accident grave, le plus grand calme doit
&tre observé. Le sinistre doit étre signalé immédiatement a un agent du musée. Si
I'évacuation du batiment est nécessaire, il y est procédé dans l'ordre et la discipline
sous la conduite du personnel de surveillance et de sécurité, conformément aux

consignes regcues par ce dernier.

En cas d’alarme incendie, les visiteurs sont invités & évacuer le batiment et les
différents espaces du musée dans le respect des consignes de sécurité qui leur sont
données et a se diriger vers les sorties de secours en suivant le plan d’évacuation.

Les visiteurs doivent se conformer aux consignes de sécurité affichées dans
I'établissement et aux exercices éventuellement mis en place pendant la période
d’ouverture au public.
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ARTICLE 22 - Incident

Les visiteurs s’abstiennent de tout acte susceptible de menacer la sécurité des
personnes et des biens. Une ceuvre exposée ne peut étre déplacée que par une
personne habilitée, sous la surveillance du personnel de I'établissement.

Tout incident ou événement anormal est immédiatement signalé au membre du
personnel le plus proche. Tout visiteur du musée est habilité a donner l'alerte et a
intervenir spontanément en cas de dégradation ou d'enlévement d'une ceuvre sices
conditions ne paraissent pas remplies.

En cas de tentative de vol sur les ceuvres du musée, des dispositifs d’alerte peuvent
étre mis en ceuvre, comportant notamment la fermeture des accés et le contrdle

des sorties.

Conformément a l'article R642-1 du code pénal, chacun est tenu de préter main-
forte au personnel du musée lorsque le concours des visiteurs est requis.

ARTICLE 23 - Accident ou malaise

Tout accident ou malaise survenu a l'intérieur du musée, devra étre signalé a un
personnel de surveillance. |l sera alors fait appel aux services d’'urgence.

Si toutefois, parmi les visiteurs, un médecin, un infirmier, un secouriste venait a
intervenir, il lui sera demandé de présenter sa carte professionnelle ou d’habilitation
et de demeurer auprés du malade ou de I'accidenté jusqu’a son évacuation. Il sera
invité a laisser son nom et son adresse a 'agent du musée présent sur les lieux.

En cas de malaise, les visiteurs sont autorisés a utiliser le défibrillateur installé dans
le musée (poste de sécurité, accés par la porte Marie Garay au 7 rue Jacques
Laffitte), conformément au mode d’emploi.

ARTICLE 24 - Vidéosurveillance

Afin d’assurer la sécurité des personnes, des biens et des collections, le musée
Bonnat-Helleu est placé sous systéme de vidéoprotection. Ce dispositif a pour
finalités : la protection du batiment et de ses abords ; la prévention des atteintes a
la sécurité des personnes et des biens ; la prévention d'actes de terrorisme.

Le dispositif de vidéoprotection est mis en ceuvre conformement :

e aux dispositions du Code de la sécurité intérieure (notamment relatives ala
vidéoprotection),
au Réglement général sur la protection des données (RGPD),
et aux recommandations de la Commission nationale de l'informatique et des
libertés.

Une autorisation préfectorale est requise lorsque les caméras filment des lieux
ouverts au public. Le public est informé de I'existence du dispositif par une
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signalétique visible et conforme & la réglementation, précisant I'existence des
caméras, le responsable du traitement et les modalités d’exercice des droits.

Les caméras sont positionnées de maniére proportionnée aux objectifs de sécurité.
Elles ne doivent pas porter atteinte & la vie privée des personnes (exclusion des
zones sensibles : sanitaires, espaces privés, etc.). L’accés aux images est strictement
limité aux personnes habilitées dans le cadre de leurs fonctions.

Les images enregistrées sont conservées pendant une durée de 30 jours maximum,
sauf procédure judiciaire en cours. Au-dela de ce délai, elles sont automatiguement
supprimées. Peuvent accéder aux images :

e les agents habilités du musée et plus généralement de la collectivité,
e les autorités compétentes (police, justice) dans le cadre de leurs missions.

Toute consultation fait I'objet d’une tracabilité. Conformément au RGPD, toute
personne filmée dispose :

e d’un droit d’accés aux images la concernant,
e d’un droit a I'information.

Ces droits s’exercent auprés de la mairie de Bayonne, a l'adresse suivante
dpo@bayonne.fr

La collectivité met en oceuvre les mesures techniques et organisationnelles
nécessaires pour garantir la confidentialité des images, leur intégrite, et leur
protection contre tout accés non autorisé.

Le responsable du traitement est le maire de Bayonne.

TITRE 5 : ACCUEIL DES GROUPES

ARTICLE 25 - Accueil des groupes

Un groupe est constitué de personnes suivant une visite commentée,
indépendamment du nombre.

Pour maintenir des conditions de visites satisfaisantes, a la fois pour les visiteurs
individuels et pour ceux accompagnés, I'effectif des groupes suivant une visite
commentée ne pourra excéder 30 personnes.

Pour les groupes, la réservation est obligatoire pour un jour et une heure précise,
convenus par écrit et a 'avance.

L’accés au musée Bonnat-Helleu sera refusé aux groupes se présentant sans
réservation préalable. Un groupe peut en outre se voir refuser I'entrée si I'effectif
n'est pas compatible avec les normes de sécurité, ou si le nombre minimal
d’accompagnateurs, notamment pour les groupes constitués de mineurs, n’est pas
conforme a la réglementation en vigueur.
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Lors de l'arrivée sur site, le responsable du groupe devra étre muni du contrat signé
et de la confirmation de visite recue par email. Une vérification sera effectuée par

les agents d’accueil du musée.

Le responsable du groupe s’engage a respecter 'ensemble des dispositions figurant
dans le contrat de réservation (horaire, nombre de personnes, animation prévue,
tarif et mode de paiement) et & prévenir les agents d’accueil de tout changement.
Le responsable du groupe est chargé de retirer les billets d’entrée a l'accueil, pour
I'ensemble des participants. Il est I'interlocuteur unique des agents d’accueil du
musée.

Tout retard excédant 30 minutes pourra entrainer la réduction de la durée de la
visite ou son annulation. En cas d’annulation, le paiement est da.

ARTICLE 26 - Visite des groupes

Les visites en groupe se font sous la conduite d’un responsable qui s’engage a faire
respecter 'ensemble du présent réglement. Le personnel du musée est habilité a
intervenir pour faire respecter celui-ci si cela s’avére nécessaire. Le médiateur
culturel assurant éventuellement une visite pour le groupe ne peut, en aucun cas, se
dispenser de la présence de ce responsable.

L'usage d'une sonorisation amplifiée (hygiaphone, porte-voix, etc.) pour
I'accompagnement des groupes n'est pas autorisé. En revanche, ils peuvent se doter
d’audiophones.

La prise de parole doit se faire dans le respect des autres, en ne perturbant pas la
tranquillité des autres personnes ; le groupe ne devra pas géner la circulation des
autres visiteurs et entraver les passages et issues.

La direction de I'établissement peut & tout moment restreindre les conditions
habituelles d’accés et de visite des groupes, en fonction notamment des capacités
d’accueil du musée et de contraintes techniques ou de sécurité.

ARTICLE 27 - Prise de parole

Les personnes habilitées & guider et & commenter les contenus des différents
espaces muséographiques sont :

e les personnels du musée Bonnat Helleu ;

e les guides-conférenciers et guides interprétes agréés, detenteurs de la carte
professionnelle de guide-conférencier délivrée dans les conditions fixées par
les articles R. 221-1 et suivants du Code du tourisme ;

e les responsables éducatifs encadrant les groupes scolaires, les relais du
champ social et du handicap, ainsi que d'autres personnalités, a titre
exceptionnel, aprés autorisation expresse et préalable de la direction de
I'établissement. Une formation auprés du service des publics du musée peut
étre proposée ;

« les personnels scientifiques des musées publics frangais et des musées
étrangers titulaires d’'une carte professionnelle.
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Des contrdles peuvent étre effectués a tout moment de la visite par les agents du
musée afin de vérifier la qualité des personnes prenant la parole en public dans le
musée et le respect des régles applicables aux visites de groupe. Le non-respect de
ces régles expose le contrevenant a 'interruption de sa visite, a I'éviction du musée
sans remboursement, et a I'interdiction de réserver a nouveau une visite en groupe.

Aucune prise de parole au sein du musée ne peut excéder deux heures.

ARTICLE 28 - Groupes scolaires

Le nombre maximum d’accompagnateurs bénéficiant de la gratuité du droit
d’entrée pour les groupes de visiteurs scolaires frangais est défini en accord avec la
grille tarifaire du musée et les besoins particuliers de chague groupe.

TITRE 6 : EXECUTION DU REGLEMENT

ARTICLE 29 - Infractions

Sous l'autorité du chef d’établissement, les agents du musée, et en particulier ceux
chargés de I'accueil, de la surveillance et de la sécurité-sarete, sont chargés de faire
appliquer le présent réglement. L'accés au musée vaut acceptation de celui-ci.

Le non-respect du présent réglement expose le visiteur a son exclusion de
I'établissement et, le cas échéant, a un recours en indemnisation et des poursuites
judiciaires. L'exclusion peut étre temporaire ou définitive. La décision est d’effet
immédiat et n'ouvre doit a aucun remboursement.

Toute agression verbale ou physique pourra faire I'objet de poursuites
conformément aux dispositions du code pénal.

Il est également rappelé gque toute tentative ou réalisation d’un vol, de destruction,
de dégradation ou de détérioration d’'un objet mobilier ou immobilier du musée

Bonnat-Helleu est passible de sanctions pénales (article 3 11-1 et suivants ; 322-1et
322-2 du code pénal).

ARTICLE 30 - Diffusion

Le présent réglement sera porté a la connaissance du public sur demande a l'accueil
du musée et par sa publication sur le site internet du musée Bonnat-Helleu.

ARTICLE 31 - Responsabilité

La Ville de Bayonne ne peut étre tenue responsable des accidents résultant
d’infractions au présent réglement.
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En cas d’accident ou de dommage matériel, pour lequel la responsabilité de la Ville
de Bayonne serait engagée, une déclaration sera remplie par les agents du musée
qui auront été témoins. Toute demande de réparation doit étre effectuée par écrit
a 'adresse de M. le Maire, Hotel de ville, 1 rue Maréchal Leclerc, 64100 Bayonne.

Fait a Bayonne
Le 04/05/2026
Pour valoir ce que de droit

de Bayonne Musée Bornst

p/dfle M Bay QP Meques-laffitte 64100 Baysnne
Barnthél Etchegoyen Glama
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